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C. Cong khai cac mon hoc cua tirng khoa hoc, chuyén nganh
1. Nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1.1. Chuyén nganh: Quan tri lir hanh (Khéa: 2022 - 2026)

Sé Lich Phuwong

n A . A ; trinh phap
STT|Tén hoc phan Muc tiéu hoc phan tin - . .
chi | 21ang d_anh gia
day sinh vién

- Xac dinh dugc nhiing van dé
chung cta Chu nghia Mac- Lénin.

- Hi€u duoc ndi1 dung co ban 7
cua chu nghia duy vat bién ching, biém danh

Nhing pheP bién (ihupg d}ly vat va chu gia bo
nguyén Iy co nghia duy vat lich su. By phan
guyer , -Van dung duoc kién thuc . | (40%).
1 ban cua Chu hoc phAnvio oiai & nihi inl 2 Hoc ky | .z hi
nohia  Mac. | P9C phanvao giai quyét nhiing van 1 biém thi
- C”| @& khoa hoc, kinh t, chinh tri, van két  thic
Lénin, Phan|,, . .. 2 , N
1 hoa, xa hoi,... theo quan diém cua hoc phan
Chu nghia Mac- Lénin. (60%) tu

- Xay dung ni€m tin, 1y tudng luan
cach mang cho sinh vién, néu cao
trach nhiém, tinh than ky luat
trong hoc tap va cong tac.

- C6 kién thuc nhimg van dé
1y luan chung vé nha nudc va phap
luat.

- Van dung céc quy dinh cua Didm danh
phap luat vao giai quyét cac tinh 4 b5
hudng xay ra trong thyc tién. & '

s A L 1A phan

- Co nén tang tu duy phap luat (40%)
5 Phép luat dai |dé tiép thu cac hoc phan kién thirc 2 Hoc ky Didm ' thi
cuong nganh, chuyén nganh lién quan 1 Kt thic
dén phép luat trong chuong trinh hoc  bhin
dao tao bac dai hoc va sau dai hoc. (60% )p o
- Thuc‘hién hi€u qua cong tac luAn :

tuyén truyén, gido duc phap luat
tdi ¢4 nhan, cong déng va xa hoi.
Tao nén sy bén viing ¥ thirc phap
luat, ky cuong phép nudc va nén




van hoa phap ly xa hdi chu nghia.

- Trang bi kién thirc co ban vé
vé van minh nhan loai: Sy hinh
thanh, phat trién va suy tan cia
cac nén van minh 16n trén thé gidi;
Thanh tyu va nhiing dong gop cua
cac nén van minh d6 dbi voi tién
trinh phat trién lich str nhan loai.

- Rén luyén cac k¥ nang hé¢

théng hoa, tong hop, phan tich, so Dil:m daglg
sanh,... dé nhan thic dugc tinh & . .
, A phan
phong phu, da dang cua van minh (40%)
Lich sir van |thé gidi; tinh dic thu cua tung nén Hoc ky Didm ' thi
minh thé gidi | van minh, tung khu vuc (Pong 1 K&t thic
Nam A, phuong Pong, phuong A
Tay...) hoc phan
A X . (60%) tu
- Van dung kién thic hoc luAn
phan vao thuc té dé 1y giai mot so ‘
van d¢ mang tinh lich su, kinh t€,
van hoa, xa hdi cua dan toc va thé
gioi.
- Hinh thanh thai do tran
trong, ¥ thirc gilr gin va phat huy
nhiing gia tri vdn hoéa, van minh
cua dan toc va nhan loai.
- Vé kién thurc:
+ Hiéu muc tiéu, nhiém vu va
vai tro cua Tam 1y hoc doi véi
cudc song va hoat dong trong tung
linh vuc nghé nghi¢p van hoa cu Pidm danh
the. gia  bo
+ Nam ving nhimg khai ni¢ém han
co ban vé tam 1y nguoi, ngudn 1(340%)
goc, ban chat, cac quy luat van Biém. thi
Tam 1y hoc |hanh cta hién tuong tam ly. Hoc ky 1t thic
dai cuong - Ve k¥ nang: 1 X
S - R hoc phan
+ Biét van dung nhiing hiéu (60%) tric
biét vé tam ly vao tung linh vuc A
A < o 1e s nghi¢m
hoat dong van hoéa, xir 1y céac tinh 9
X 2 o A hoac  tu
hudng cu thé trong hoat dong nghé luan

nghi¢p, gép phan nang cao hi¢u
qua cong vigc.

+ Co6 k¥ nang lam viéc voi
moi nguoi, biét tu dinh hudng, ren
luyén ban than dap tng yéu cau




cta hoat dong nghé nghiép
- Vé thai do:
+ C6 y thtrc hoc tap, rén luyén ¢
+ Tich cuc hoc tép, thich
nghién ctru, thyc hanh cac van dé
cua Khoa hoc tam ly.

- Vé kién thirc: Sinh vién hiéu
duoc kién thitc co ban, c6 hé
théng vé X4 hoi hoe, bao gém: ddi
tuong, chirc nang, lich s hinh
thanh va phét trién cua X& hoi
hoc, co ciu cua X3 hoi hoc, céac

khai niém cua Xa hoi hoc. Diém danh

- Vé kj nang: Thuc hién dugc gia bd

cac ky nang nghién ctru, phan tlch phan
Xi hoi hoc van d& xd hoi dé co thé tyu trién Hoc ky (4.(1%). _
dai cwong khai n;gh}en Suu, lee~t bflp cao khoa 1 D}em thl
: hoc vé cac van dé xa hoi. két  thac

- Vé thai d¢: Thuc hién hoc phéan
nghiém tac y thuc tu gidc diéu (60%) tu
chinh cac hanh vi xa hoi cta ban luan
than. Sinh vién biét tham gia, ling
nghe, tin tudong va thé hién quan
diém cta ban than vé cac van dé
x4 hoi. Pong thoi co thai dd quan
tam nham nang cao y thirc trach
nhiém xa hoi.

Nguoi hoc ¢o6 duogc kién thtrc Piém danh
co ban va thanh thao k¥ nang phan gia bo
tich, tao lap va bién tap van ban phan

Tiéng  Viet tiéng Yi{?t, chﬁAtrQng van ban khoa? Hoc ky (4.(1%). _

thue hanh h(g(: de r‘qn hiy@n tu duy k‘hoa.l~1(_)c, 1 D}em t,hl
dong thot, tran trong va gin giilr su két  thac
trong sang cua tiéng Viét, ton hoc phan
trong quyén s& hitu tri tué trong (60%) tiéu
soan thao van ban. luan

- Trang bi kién thirc co ban vé Piém danh
lich st tu tudng phuong Dong tur gia bd

Lich st tu|cd dai dén hién dai, tr do sinh phan
tuong vién nhén thirc su sic quy luat ké . | (40%).

\ N r < R , . ) HOC ky L2 .
phuong thtra va phat trién cua lich s tu 1 biém thi
Dong va Viét | tudng, rat ra nhitng kinh nghiém két  thac
Nam va bai hoc cho qua trinh hoat dong hoc phén

thyc tién hién nay. (60%) tu

- Gitp sinh vién tim hiéu tinh luan
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hoa véan hoa cua cac dan toc Trung
Quéc, An Do, A Rép qua cac thoi
dai, nhitng dong gop cua cac nha
tu tuéng vao kho tang tu tudng
nhan loai.

- Kién thtrc hoc phan con 14 co
s dé phuc vu nghién ctru, hoc tap
cac hoc phan chuyén nganh.

Quan tri hoc

- Kién thuc co ban vé cac cap
quan tri, vai tro va chirc nang cua
ho trong t6 chrc.

- Kién thac vé chic ning
chung cua quan tri, moi lién hé
gitra cac churc nang

- Kién thuc vé nhiing loai
quyét dinh ctia nha quan tri va van
dé xoay quanh viéc ra quyét dinh

- K§ ning nghién vé dinh hinh
hoach dinh; thiét ké bo may quan
ly; xay dung ngudn nhan lyc; ky
ning lanh dao, nhan biét, dap tng
nhu cau cho ngudi thira hanh dé
quan tri hay hé tro cho nha quan
tri mot cach co hiéu qua.

- K¥ nang quan ly cbng viéc
cu thé cta nha quan tri doanh
nghiép va cé thé &p dung kién
thic vao viéc van hanh mot doanh
nghiép hay quan ly mot té chuc,
nhém.

- Thai d9, trach nhi€ém voéi1
hoat dong quan tri t6 chuc trong
hoat dong kinh doanh.

Piém danh
gia bd
phan
(40%).

Hoc ky |Piém thi

3 1 |két thic
hoc phéan
(60%) tu

luan hoac
tiéu luan

Thuc té nhap
mon (3 ngay)

- Kién thirc: Nguoi hoc hiéu
so nét vé hoat dong du lich dang
dién ra, biét mot s6 diém tham
quan du lich dugc tiép can trong
chuong trinh thyc té

- Ky nang:

+ Biét dugc k¥ ning khao sat
thuc té, t0 chirc chuong trinh du
lich, nghiép vy huéng dan va hoat
ndo, xac dinh ké hoach hoc tap
cho ban than

+ Thyc hanh mot s6 k§ ning

Khong tich liy
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lam viéc nhém, teambuilding va
tham gia trai nghiém thuc té.

- Thai do:

+ Tinh than doan két tap thé
(nh6ém, doan);

+ Thé hién long yéu thién
nhién, dat nude va con nguoi Viét
Nam va nghé nghiép.

Chon 3/6 tin chi (tur

sO thir ty 10 dén sb thi tu 11)

Hoc phan trang bi cho sinh
vién nhiing kién thic co ban vé

cac van qdé kinh té chung nhu tong Dil:m daglg
san phdm qudéc dan, tong san s '
2 X n . X phan
’ pham quoc not, lam phat, that (40%)
Kinh t€ vi|nghiép, 1ai suat, ty gid, chinh sach x
o - . PN S . |Piém thi
mo (chon | tai kho4, chinh sach tién t€...cling Hoc ky |, « ,
10 - L+ q1en A i , £ X két  thuc
PCS07 hoac |nhu mo1 lién hé gilra cac van dq 1 hoc  bhin
DCS08) kinh t&. Tu d6, sinh vién c6 thé x P
e Ly N : X (60%)
giai thich cac hién tuong kinh te Tric
trong doi song, kip thoi thich tmg nohiem  +
Vi céc chinh sach kinh € vi mé Sue
, ] A tu luan
cua chinh phu va van dyng trong
linh vuc du lich.
- Hiéu va van dung thong ké 7
trong linh vuc du lich biém danh
- Van dung thong k&, phan gia bo
tich dir kién vao thuc tién hoat phan
dong kinh doanh du lich. (40%).
11 Thong ké du - Thyc hién cac ky nang thong Hocky |Diém thi
lich ké nganh (vi m6), kién thurc va ky 1 két  thuc
nang thong ké doanh nghiép du hoc phén
lich 7 (60%) tu
- C6 y thic hoc hdi, c6 pham luan hoac

chat nghé nghiép va tac phong lam
viéc chuyén nghiép.

ti€u luan

12

Nhiing
nguyén ly co
ban cua Chu
nghia Mac-
Lénin, Phan
2

- Xac dinh duoc nhitng van dé
chung 1y luan kinh té chinh tri
Mac- Lénin va chu nghia xa hoi
khoa hoc.

- Hiéu duoc ndi dung co ban
hoc thuyét kinh té cta chu nghia
Méc-Lénin vé phuong thirc san
xuét tu ban chu nghia; ly luan cua
chi nghia Mac- Lénin vé chu
nghia xa hoi.

Hoc ky

Diém dénh
gia bo
phan
(40%).
DPiém  thi
két  thuc
hoc phan
(60%) tu
luan
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- Van dung duogc kién thire
hoc phanvao giai quyét nhitng van
dé khoa hoc, kinh té, chinh tri, vin
hoa, xa hoi,... theo quan diém cua
chu nghia Mac- Lénin.

- Xay dyng niém tin, 1y tuéng
cach mang cho sinh vién, néu cao
trach nhiém, tinh than ky luat
trong hoc tdp va cong tac.

- Khai niém, churc nang cua
van hoa; Cac dac trung co ban ctua
van hoa Viét Nam.

- Sy twong ddéng va khac biét Piém danh
cta van hoa Viét Nam véi van hoa gia bd
cac nudc khac trong khoi Dong phan

Co sO0 van|Nam A, trong khu vuc va voi thé Hoc ks (40%).
13 |héa  Viét|gi6i. , ‘ " |Diém  thi
Nam - Van dung kién thirc Yé van két thgc
hoa va van hoa Viét Nam dé nhéu} hoc phan
dién cac hién tuong van hoa cy thé (60%) tu
trong do1 song xa hoi. luan

- Co6 y thuc hoc tap, y thuc
lam Viéc‘nhérp, y thirc bdo ton van
hoa truyén thong dan tde.

biém danh
Trang bi cho sinh vién nhiing gia bd
g kién thitc va k§ ning soan thao, phan
E(:)rrllg iuﬁg dinh dang van ban; t’hiétrlaflp bang Hoc ks (4Q%).
14 | o f ﬁngcé tinh va tinh toan; thiét k& mot bai ’ Y |Didm  thi
ban & thuy€t trinh; su dung Internet va két  thuc
két hop cac toan tir dé tim kiém hoc phan
thong tin. (60%)
thuc hanh
Kién thic
- Blet,A hlel'lkdu(_?’c v ?ghlﬁ va Didm danh
tac dung mon Pién kinh do1 véi co s A
thé gia bo
\ T phan
9 - Thuc hanh duoc cac ky thuat (40%)
Gido duc thé | co ban, phuong phéap t6 chirc tap Hocky | .2 7 ..
15 X A P biém thi
chat, Phan 1 |luyén mon Dién Kinh 2 X ,
4 .2 A A a:X A két  thic
- Biét, hiéu mot so diéu luat N
bén, ph hap & chirc thi hoc phan
€0 ban, phuong puap 15 ¢ (60%)
dau va trong tai mon Dién kinh .
thuc hanh

Ky nang 7
- C6 phuong phép t6 chirc cua
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mot budi tap luyén dé ting cudng
the lyc

- Thyc hanh duogc k¥ thuat, k§
nang co ban mon Pién kinh

- Hiéu, co6 thé lam duoc
phuong phép t6 chtc thi dau va
trong tai moén Dién kinh

Thai do

- Van dung nhitng kién thuc
da hoc vao doi sé)ng va tich cuc
tham gia cac phong trao thé duc
thé thao trong va ngoai nha truong

- Hinh thanh thai d6 ham thich
tu tap luyén thé duc thé thao, coi
d6 1a phuong tién dé ting cuong
thé luc va gilt gin stuc khoe subt
doi.

- Mot s6 khai niém co ban cua
Du lich hoc.

- Kién thirc vé cac diéu kién
phat trién du lich, san pham du
lich va cac loai hinh du lich.

- Kién thac vé tinh thoi vu

trong du lich va ngudn nhin luc Piém danh
du lich. gia bo
- Kién thirc khai quat vé cac phan
linh vuc kinh doanh du lich va tac (40%).
Téng quan dong qﬁa hoat dong du lich dén Hoc ky Djém thi
16 : kinh t€, van hoéa, xa hoi va moi ‘ két  thac
du lich . o 2 N
truong tu nhién. hoc phén
- Kha ning van dung tong hop (60%) tu
cac kién thire d3 hoc vao cong tac luan hoac
hudéng dan du lich, t6 chac va tric
quan ly, diéu hanh hoat dong du nghiém
lich cling nhu nghién ctru phat
trién du lich.
- Kién thic vé dao dic va
phan chit nghé nghiép, k§ ning
lam viéc nhom, c6 tu duy sang
tao.
Chon 3/6 tin chi (tir s6 tha tu 17 dén s6 thir tu 18)
Vin hoa - Mbt s6 noi dung khai quét vé Piém danh
17 Pong Nam A | khu vyc van hoa Dong Nam A: Hoc ky | gia bd
(chon dac diém vé dia ly tu nhién, cac 2 phan
DPCS09 hodc |nhom chung téc va ngbdn ngir ¢ (40%).
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bCS10) Pong Nam A, nhitng nét van hoa biém thi
Dong Nam A trong lich su két  thtc
- Kien thic vé nhan thac van hoc phan
héa ban dia DPong Nam A va (60%) tu
nhitmg dac diém co ban cua van luan
héa ban dia Dong Nam A
- Kién thic vé nhiing di san
van hoa theé gi¢i noi tieng ¢ Pong
Nam A
- C6 dao duc nghé nghiép, tac
phong cong nghi¢p, co tinh than
doan ket, lam viéc nhom va cau
thi.
- Hiéu dugc nhing diéu kién
can va du dé tao 1ap va diéu hanh
thanh cong mot doanh nghi¢p moi.
- Xay dung dugc mot ke
hoach hanh dong cho y tuong kinh
doanh, thuc thi ké hoach va diéu
cljmh cho Aphu hop véi nhitng thay Didm danh
do6i cua mo1 truong kinh doanh. I bs
- Hinh thanh nhan thic vé ghén :
trach nhiém ctia mot doanh nhan phic
Xe o oA A 1 X (40%).
. doi voi sy phat trién nén kinh té . 2 .
Giao duc| .= .o . . oo Hoc ky |Piém thi
18 o A cua dat nudc, doéi voi su phat trién | 3 Z ,
khéi nghiép Xt n A e ak i Ae g 2 két  thac
nén kinh t€ cua dat nudc, doi voi hoc  bhin
khach hang ma doanh nghiép phuc x P
C oA A ~ A e (60%) tu
vu va cong dong dan cu thudc dia n -
luan hoac

ban hoat dong ctuia doanh nghiép.

- Piéu hanh doanh nghiép méi
tao lap hoat dong hi¢u quda, danh
gia sy phu hop cua phuong an
khoi nghiép trude nhing thay doi
cua moi truong canh tranh toan
ciu day bién dong tr d6 co
phuong an diéu chinh.

ti€u luan

1.2. Chuyén nganh: Quan tri lir hanh (Khoéa: 2021 - 2025)

S6 Lich Phwong
STT Ten PQC Muc tiéu hoc phan tin ti:l,nh ’phap. .
phan : .| giang | danh gia
chi . o
day | sinhvién
1 Tu tuong HO - Ve kién thuc: Cung cap va 5 Hoc ky |Diém danh
Chi Minh trang bi cho sinh vién nhiing noi 3 gia bd phan
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dung co ban c¢6 tinh hé thong cua (40%).
tu twong HO Chi Minh cling nhu Piém  thi
gia tri tinh than cua tu tuong HO két  thac
Chi Minh. hoc  phan
- Vé k¥ nang: Rén luyén tu (60%) tu
duy 1y luan, gitp sinh vién hiéu rd luan
nén tang tu tuong, kim chi nam
hanh dong cua DPang va cua cach
mang nudc ta, tr d6 cd nhén thiuc
dung dén va phuong phap lam viéc
khoa hoc, biét chu dong giai quyet
cac van dé dit ra trong cudc song
theo dung duong 16i cua Pang va
phap luat Nha nudec.
- Vé thai d6: Boi dudng pham
chat dao dirc cach mang va rén
luyén ban linh chinh tri; gop phan
cing ¢b niém tin yéu vé 1y tudng
cach mang ma Bac H6 va Dang
Cong san Vi¢t Nam da lya chon.
- 1: €06 kién thirc co s& khoa D.l,e n da{lh
A R A . gia bo phan
hoc vé My hoc dai cuong.
. - 2: Co tu duy va hoat dong (4Q%) L
My hoc dai X R ~ T Hoc ky |Piém  thi
cuong thyc tien tham my. 3 két  thuc
- 3¢ Van dyng hiéu qua cac ky hoe han
nang xay dung nén tang tham my ' P
(60%) tu
trong cac linh vuc doi song xa hoi. N
luan
Kién thurc
Nguoi hoc nam rd mot luong
tr veng nhat dinh vé mot sé linh Piém danh
vuc cu thé va ngit phap co ban sau: gia bo phan
Vé tir verng: gia dinh, ban be, (40%).
hang xom; truong 16p; nha cua, qué Piém  thi
huong; méi quan hé (hén nhan, hen két  thuc
Tiéng  Anh|ho); du lich, giao thong; thyc pham, Hoc ko |1oc phan
co ban bac 3,|théi quen an udng. , s Y1 (60%):
Phan 1 Ve ngir phap: cac cau tric cau Nghe, Noi,
hoi; thi qua kht don va tiép dién; Poc, Viét.
thi hién tai don va tiép dién; danh Van  dap,
tr dém dugc/khong dém dugce, dai trac
tir bat dinh; thi twong lai; so sanh nghiém, tu
hon kém va so sanh nht. luan

Ky nang
Nguoi hoc sur dung duoc 4 ky
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nang tiéng Anh: nghe, néi, doc, viét
dat trinh do trung cip 1 (BAC 3)
véi cac yéu cau cu thé theo khung
nang luc ngoai nglr 6 bac danh cho
Viét Nam (KNLNNVN) theo
Thong tu S6: 01/2014/TT-BGDDT
ban hanh ngay 24 thang 01 nam
2014.

Thdi d¢

C6 hting thd, san sang tu hoc,
tu rén luyén, trau doi ki ning tiéng
Anh, khic phuc, tu stra 15i tir vung,
ngtt phap. Tich cuc, tu tin lam viéc
nhom, thao luan.

Tu tin str dung tiéng Anh trong
giao tiép

Gido duc thé
chét, Phan 2

Kién thire

- Biét, hiéu duoc ¥ nghia va
tac dung mén Pién kinh dbi voi co
thé

- Thuc hanh dugc cac ky thuat
co ban, phuong phap to chuc tap
luyén mon Pién kinh

- Biét, hiéu mot sd diéu luat co
ban, phuong phap to chirc thi dau
va trong tai mon Pién kinh

Ky nang

- C6 phuong phap to chirc cta
mot budi tip luyén dé ting cudng
thé luc

- Thyc hanh dugc k¥ thuat, k§
nang co ban moén Pién kinh

- Hiéu, c6 thé lam duoc
phuong phap to chirc thi dau va
trong tai mon Dién kinh

Thai do

- Van dung nhiing kién thtc da
hoc vao doi song va tich cuc tham
gia cac phong trao thé duc thé thao
trong va ngoai nha truong

- Hinh thanh thai @0 ham thich
tu tap luyén thé duc thé thao, coi d6
1a phuong tién dé ting cudng thé
luwc va giit gin strc khoe subt doi.

Diém déanh
gia bd phan
(40%).
DPiém thi
két  thac
hoc  phan
(60%) thuc
hanh

- Hiéu duoc kién thirc co ban,

Diém danh
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dich vu luu téng quan vé céc loai hinh dich vu 3 gid bd phan
tra  va  an|luu trd va dn ubng (40%).
ubng - Van dung hiéu qua cac k¥ Piém  thi
ning dé co thé té chac hoat dong két  thac
dich vu luu trd phuc vu khéch tai hoc  phan
cac co so luu tra du lich (60%) tu
- Ap dung hiéu qua cac ky luan
ning dé co thé té chac hoat dong
dich vu an uéng phuc vu khéch tai
o s& an udng.
- Van dung kién thtc hoc phan
vao thuc té dé co thé td chuc va
phuc vu mot s6 loai tiéc cho khach
tai cac co s kinh doanh dich vu an
uéng.
- C6 dao dirc nghé nghiép, tac
phong cdng nghiép, co tinh than
doan két, lam viéc nhom va cau thi.
- Ly luan vé phuong phéap
nghién cuu khoa hoc va cach thtc
thuc hién moét dé tai nghién cau
khoa hoc
- Hiéu biét dugc cach thu thap,
phan tich, xtr ly théng tin thu nhan Didm danh
duoc A 1A
- Nam duoc logic tién trinh gid bo phan
. T (40%).
Phuong phap|nghién ctru khoa hoc. N -
A . .« ~ - Hoc ky |Piém  thi
nghién clu| - Kha nang van dung nhirng 3 1t thic
khoa hoc kien thuc da hoc dé thuc hién mot \
X ox: o hoc phan
de tai nghién cau khoa hoc trong du 0 . %
lich (60%) tiéu
' , R : luan
- Cach thuc cbng bo va danh '
gia cac cong trinh khoa hoc
- Hinh thanh y thtc tu giac va
trach nhiém trong hoc tap, c6 kha
nang lam viéc nhém, tu duy sang
tao, cau thi.
- Kién thirc chung vé co so ly Piém danh
luan cua dia ly du lich; gia bo phan
Pia 1y du - Kién. thirc vé tiém néng.,v thuc (4.Q%). _
lich Viat trang va dinh hudng phat trien du Hocky |biém  thi
' “|lich Viét Nam n6i chung va cac 3 két  thuac
Nam \ A
vung du lich 6 nudc ta noi riéng; hoc phan
- Kha nang van dung kién thuc (60%) tu
tong hop v€ cac tiém nang, thuc luan hoac
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trang va dinh hudng phat trién du trac
lich ctia qudc gia/ving vao linh vuc nghi¢m
quan tri dich vu du lich va It hanh;
- Kha nang tu duy lanh thé (xac
dinh vi tri cac d6i tugng va_phén
tich m01 quan h¢ gitra cac nguon luc
phat trién du lich v6i su phan bd cac
diénmvkhu/tuyén du lich trong mot
lanh thé) vao linh vuc quan tri dich
vu du lich va Iir hanh;
- Kién thic vé& dao duc nghé
nghi¢p, k¥ nang lam vi¢c nhom va
tu duy sang tao.
- Kha nang nhan dién trén thuc
té va phan tich tiém ning du lich va
su phan hoa cua chung theo lanh
thd; nhan dién mét sd tuyén va
diém du lich cy thé
- Nang luc quan sat va phan
tich cac hoat dong kinh doanh du Piém danh
Thye té kién l@ch, céc lpai hinh V?l sén‘ plrlémAdu gia bo phan
lich, cac dich vu du lich va tac dong (40%).
thore  nganh| A : X N N .
(Pong  bang cua hoat dQ'nAg dq 1101} d?n moi Hoc ky D}em t,hl
song Cirn tru’ong tu nhién, kinh te, van hoa- 3 két thgc
Long) xa hoi trén mot 1anh tho cu thé. hoc phan
- K¥ nang van dung kién thuc (60%) bao
ly thuyét thudoc khoi kién thuc cao
nganh vao thuc tién Quén tri dich
vu du lich va I hanh.
- Hiéu biét budc dau vé dao
dtic nghé nghiép; 10ng yéu thién
nhién, dat nude va con ngudi Viét
Nam.
- Vé kién thirc: Trang bi cho
sinh vién nhimg kién thirc vé duong
16i ciia Pang trong thoi ky cach Piém danh
Puong 14| mang dé}n tdc, dép chu nh:.?m dan, gia bo phan
. duong 161 phat trién kinh te, chinh (40%).
cach mang| . 2 ., 5 1. C X N .
) .~ |trl, van hoa, do1 ngoai va giai quyét Hoc ky |Biém  thi
cua bang| oo Van d& xa hoi cua Pang tron 4 két  thuc
Cong san|Coc. Yan (Ele xa Mot cua ang & "
Viét Nam thoi ky doi moi. hoc  phéan
i - Ve ky nang: Rén luyén cac ky (60%) tu
ning tong hop, phan tich & nguoi luan

hoc. Sinh vién c6 kha ndng giai
thich va bay t6 dugc quan di€m cua
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ban than vé dudng 16i cua Pang.
Thong qua viée t6 chirc, tham gia
cc budi thao luan, thue té, tao nén
th6i quen lam viéc nhém & sinh
vién.

- Vé thdi d: Bdi dudng y thuc
tu gidc chap hanh duong 16i cua
Pang. Sinh vién biét lang nghe, tin
tudng va the hién quan diém cua
ban than vé duodng 16i cach mang
cia Pang. Dong thoi co thai do
quan tam, nang cao y thuc trach
nhiém trudc nhitng nhi€ém vu dung
xdy va phat trién dat nudc.

10

Tiéng Anh
co‘bén bac 3,
Phan 2

Kién thaic

Nguoi hoc nam rd mot luong
tr veng nhat dinh vé mot sé linh
vuc cu thé va ngit phap co ban sau:

Vé tir verng: cong viéc, nghé
nghiép; may tinh; truyén hinh, dién
anh; dong vat, sic khoe; do vat,
trang phuc; cac quéc gia, I hoi,
ngon ngir.

Vé ngir phap: thi hién tai hoan
thanh; cau phong doan, cau diéu
kién; thi hién tai hoan thanh; cau cé
trang ngir chi muc dich, dong tu
khiém khuyét chi sy bat budc; cau
phtrc c6 ménh dé quan hé.

Ky ndng

Nguoi hoc s dung duoc 4 ky
nang tiéng Anh: nghe, no6i, doc, viét
dat trinh d6 trung cip 1 (BAC 3)
véi cac yéu cau cu thé theo khung
nang luc ngoai nglr 6 bac danh cho
Viét Nam (KNLNNVN) theo
Thong tu S6: 01/2014/TT-BGDDT
ban hanh ngay 24 thang 01 nam
2014.

Thdi d¢

C6 hung thi, san sang tu hoc,
tu rén luyén, trau doi k¥ nang tiéng
Anh, khic phuc, tu sta 15i tir vung,
ngtr phap. Tich cyc, tu tin lam viéc
nhom, thao luan.

Hoc ky

Diém danh
gia bd phan
(40%).
Piém  thi
két  thic
hoc  phéan
(60%) van
dap, tric
nghiém, tu
luan
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Ty tin su dung tiéng Anh trong
giao tiep.

Kién thire

- Biét, hiéu dugc ¥ nghia va
tac dung moén Pién kinh dbi voi co
thé

- Thuc hanh dugc cac k¥ thuat
co ban, phuong phép to chiuc tap
luyén mén Dién kinh

- Biét, hiéu mot sd diéu luat co
ban, phuong phap to chirc thi du
va trong tai mon Dién kinh

KY¥ nang

DPiém danh

- C6 phuong phap to chuc cua gia bd phan
mot budi tip luyén dé ting cudng (40%).
11 |Gido dyc the|thé lyc Hoc ky |Diem  thi
chat, Phan 3 - Thyc hanh dugc ky thuat, k§ 4 két thic
nang co ban moén Pién kinh hoc  phan
- Hiéu, c6 thé lam duoc (60%) thuc
phuong phap t6 chirc thi ddu va hanh
trong tai mon Dién kinh
Thai do
- Van dung nhiing kién thirc da
hoc vao doi séng va tich cyc tham
gia cac phong trao thé duc thé thao
trong va ngoai nha truong
- Hinh thanh thai 6 ham thich
tu tap luyén thé duc thé thao, coi d6
1a phuong tién dé ting cudng thé
lwc va giir gin strc khoe sudt doi.
- Kién thrc vé nhan biét va
phan tich bién s cia kinh t& vi mo
trong du lich nhu: Sé cau trong du
lich; nhitng nhan t6 quyét dinh sd Piém danh
cau du lich; sy tiéu dung du lich; gid bd phan
san xuét (cung ung du lich); dau tu (40%).
Kinh % du d\u lich; du lich va giai quyét viéc Hoc ky D}ém thi
12 lich lam. o o 4 két  thlc
: - Hiéu vé kién thuc vé kién hoc phan
thirc co ban vé phat trién kinh té va (60%) tu
kinh t&¢ du lich vao phat trién du luan  hoic

lich trong thoi dai kinh té hoi nhap
toan cau hién nay.

- Ap dung kién thiic trong viéc
nghién ciru, phan tich dugc thuc

tiéu luan
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trang va dy bao dugc dién bién cua
thi truong du lich

- Tao y thurc hoc hoi, co phém
chat nghé nghiép va tac phong lam
vi€c chuyén nghiép.

- Trinh bay duogc khai quat vé
tam ly, cac hién tugng tam ly co
ban Umg dung trong du lich, tam ly
du khéch...

- Hiéu rd cac ndi dung khai
niém vé giao tiép; qua trinh giao
tiép va chirc ning cua hoat dong
giao tiép.

- Phan tich duoc kién thtc vé
van hoa giao tiép tmg xr, dic trung
tam ly va giao tiép tng xur cla

nguoi Viét va mot s6 du khach dén Piém danh
tir cac qudc gia trong khu vuc Dong gia bd phan
] . Nam A va trén thé gi6i. (40%).
Tam ly du ] . . hi Did thi
khach val . ’.Thl_IC.AhaIlh~ du;qc cac ng I Hoc ky 1em
13 | ~. 4 thirc giao tiép xa giao, ap dung két  thuc
Giao tiep du| , . N £ 4 A
lich nhiing nguyén tdc giao tiép trong hoc  phéan
: hoat dong kinh doanh co ban. (60%) tu
- Ung dung duogc kién thic vé luan hoac
giao tiép trong hoat dong du lich tiéu luan
véi vai tro 1a nguodi hudéng dan,
nguoi diéu hanh chwong trinh du
lich, nguoi ban chuong trinh du
lich, nguoi 1€ tan; k¥ nang giao tiép
bén trong va bén ngoai doanh
nghiép du lich.
- C0 thai do ton trong du khach
trong giao tiép; Phat trién nhan
cach nghé nghiép vimg vang; Hinh
thanh phong cach giao tiép vin
minh, lich su.
- Hé thong cho ngudi hoc Piém danh
nhimg kién thure 1y luan co ban vé gia bo phan
du lich, tuyén du lich, diém du lich (40%).
Tuyén diém|va dich vu du lich. Hoc & Piém  thi
14 |du lich Viét - G161 thiéu cho sinh Viﬁn mot : 4 Y |Kkét thl:lC
Nam quy trinh tdc nghi€p cu thé trong hoc  phéan
viéc x4y dung cac tuyén du lich (60%) tu
phu hop véi thyc tién. luan hoac

- Trang bi cho nguoi hoc

tiéu luan
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nhitng kién thiac vé hé thong céac
tuyén, cac diém du lich cha yéu,
théng dung cua Viét Nam va cac
dia phuong (tai thoi diém dao tao).

- Kién thirc co ban vé co so 1y
luan cia du lich sinh thai, tai
nguyén du lich sinh thai.

- Kién thic co ban vé quy
hoach du lich sinh thai.

- Kién thuc vé phat trién du

Piém danh

lich sinh thai & Viét Nam. gid bd phan
- Kha ning van dung kién thirc (40%).
15 Du lich sinh|tong hop vé du lich sinh thai vao 5 Hoc ky Djém thi
thai hoat dong hudng dan du lich, xay 4 ket  thac
dung chuong trinh du lich sinh thai, hoc  phan
nghién ctru va quan ly phat trién (60%) tu
cac diém/khu du lich sinh thai. luan
- Kién thic vé dao duc nghé
nghiép, k¥ nang lam viéc nhoém, co
tu duy sang tao; Y thtc bao vé tai
nguyén va moi truong du lich ¢ cac
khu/diém du lich sinh thai.
1.3. Chuyén nganh: Quan tri lir hanh (Khoéa: 2020 - 2024)
£ Lich Phuong
> > 50 trinh phap
STT|Tén hoc phan Muc tiéu hoc phan tin - . .
chi | £4ng d_anh gia
day sinh vién
- Hiéu duoc kién thic co ban, Diém
can thiét vé marketing va danh gia
marketing du lich phuc vu cho bd phan
hoat dong kinh doanh du lich. (40%).
- Nam dugc nhiing kién thuc veé Piém thi
xay dung va thuc hién chién lugc két  thic
tiép thi, xUc tién san phan du lich hoc phan
L | Marketing du |- Van dung nhiing kién thuc va 3 | Hocky |(60%) tu
lich phuong phap nham dua ra nhiing 5 ludn hoac

chién luwoc marketing phu hop
trong qua trinh 1ap ké hoach
marketing cho doanh nghiép kinh
doanh du lich trén thyc té

- Rén luyén cac ky nang khai
thac tiém nang, tai nguyén cia

doanh nghiép trong hoat dong

tiéu luan
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Marketing san phém, dich vu cua
don vi kinh doanh du lich.

- Hinh thanh thai do va
trach nhiém d6i v6i hoat dong
Marketing xay dung va phat huy
hinh anh san pham du lich cia
doanh nghiép va du lich Viét
Nam.

- Cac khai niém lién quan dén
hoat dong du lich va cac quy ché
phap 1y qui dinh nhitng hoat dong
trong linh vuc du lich (hoat dong

du lich, huéng dan vién du lich, Piém
khach du lich, kinh doanh dich danh gia
vu du lich, tuyén du lich, diém du bd phan
Phép luat du | iePdO thidulich...) ) Hocky | (49%)-
lich T Kha ndang van dung nhiing 5 biém thi
: kién thirc cua mon hoc trong hoat két  thic
dong kinh doanh du lich, trong hoc phﬁn
qua trinh thoa thuén, hop tac véi (60%) tu
cac dbi tac. luan
- Nhan thac duoc tam quan
trong caa hoc phan Luat du lich
dbi voi hoat dong nghé nghiép
cua sinh vién sau khi ra truong.
- Trinh bay kién thuc tong
quan vé nghé hudng dan du lich Diém
- C6 ky nang to chuc quy danh gia
trinh thuc hién hoat dong hudng bd phan
Nghiép  vu dan cac chuong trinh du lich (40%). _
hudns X - Phan tich phuong phap xay Hoc ky | biém thi
uéng  dan q n J A . % ,
du lich 1 ung noi dung thuyeét mlnh_va 5 ket thuc
: thuc hién hoat dong thuyét minh hoc phan
du lich. (60%) tu
- CO ky nang co ban trong luan hodc
viéc nam bat tdm Iy du khach va tiéu luan
xtt ly tinh hudng du lich.
- Hé thong nhiing kién thirc 1y Piém
luan CQ lién quan dén Du lich; danh gia
.4, 14 _+ | San pham du lich; Chuong trinh bo phan
dTiléft kiazﬁ du lich; Tour du lich; Thiét k& Hocky | (40%).
tour tour du lich; Piéu hanh tour du 5 Djém thi
lich... két  thac
- Trinh bay cac yéu ciu va hoc phan
quy trinh tac nghiép cu thé trong (60%) tu
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viéc khao sat, phan tich, thiét ké
Tour du lich va hach toan gia
thanh tour.

- Phan tich cac yéu t6 va noi
dung co ban trong quy trinh
nghiép vu t6 chic quan ly va
diéu hanh tour du lich.

- G161 thiéu cho sinh vién mot
s6 dic diém va mo hinh diéu
hanh cac loai tour du lich cu thé
nhu: T6 chirc diéu hanh tour Noi
dia, tour Inbound, Outbound; T4
chitc diéu hanh tour du lich Tau
bién, Hang khong...

luan hoac
tiéu luan

Chon 2/4 tin chi (tir s6 th tu 5 dén sb thu ty 6)

- Trinh bay dugc cac ndi dung
1y luan co ban vé co s¢ 1y luan
chung vé du lich MICE

- Phan tich duoc cac kién
thirc vé cac yéu té tac dong dén
moi1 trueong hoat dong kinh doanh
du lich MICE & Viét Nam, diéu
kién phat trién du lich MICE &

|
- Co kha nang 13p ké hoach, b fan
Quan tri du |t0 chuc thyc hién, chi dao, va ( 4,0%)p '
lich MICE | gidam sat chuong trinh du lich . 2
Hoc ky | biém thi
(chon MICE. X ,
< P A A . 5 két  thlc
DQTI13 hoac - Cp kx nang tiép can voi hoc phin
PQT14) thuc tién dé khao sat, thu thap (6-0%)1’ o
thong tin du lich MICE, xtu ly lya luan hoé.c
chon thong tin, rén luyén k¥ nang tidu ludn
to chirc va quan 1y su kién du lich :
MICE.
- K§ nang t6 chuc, xay dung
mot tour du lich MICE
- C6 thai do 1am viéc tot, tuan
thu cac quy dinh ctua luat phap
trong cac hoat dong va kinh
doanh du lich.
- Kién thirc vé cac thuyét, Piém
Dich vu | khai niém, ciing nhu kién thic Hoc ko | ddnh  gid
cham soc | thuc tién V:c‘l mc:)t cai nhin toa‘}n ‘5 Y bo phan
khach hang | dién cac van dé lién quan dén (40%).
dich vy chim soc khich hang Piém thi
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trong doanh nghi¢p ngay nay.

- K§¥ nang xu 1y céac tinh
hudng trong chim soc khach
hang.

- Kha nang van dung cac
phuong phap dé lam hai long
khach hang, cach dap ung t6t
nhat nhu cau va mong muén cta
khach hang.

- Kha nang van dung duoc
kién thtrc vé céach to chirc mot hé
théng hoan chinh phdi hop hoat
dong gitra con ngudi véi cac thiét
bi, phﬁn mém hd trg cho dich vu
cham soc khach hang hién dai.

- Nhan thirc duoc tim quan
trong cua dich vy cham soc
khach hang tir d6 nd lyc rén
luyén cac ky nang cham soc
khach hang mot cach chuyén
nghiép.

két thuc
hoc phan
(60%) tu
luan

Thuc
gitra khoa

tap

- Trang bi cho sinh vién
nhitng kién thuc thuc tién tong
thé vé cac thiét ché, cac co s&

hoat dong du lich va kinh
doanh du lich.

- Reén luyén k¥ nang tlep can,
lam quen va xur 1y cac van dé co
lién quan dén cong tac xdy dung
thuong hiéu, xay dung san pham
du lich, cong tac quang ba, quang
c4o san pham, cac phuong phap
chao ban va cung tng san pham
du lich... tai cac co so kinh doanh
du lich.

- Gitp sinh vién bod sung,
hoan thién nhing ky ning vé
nghiép vu thuyét minh va nghiép
vu huéng din du lich, 1am tién dé
cho viéc tiép thu nhimg kién thirc
chuyén moén chuyén sau nhu
nghiép vu it hanh, tuyén diém du
lich, kinh doanh du lich va I
hanh...

Hoc ky

Bao cao
thuc tap

Nghiép

vu

- Hi€u duoc kién thuc vé quy

Hoc ky

DPiém
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xuat  nhap | dinh phap luat hién hanh lién 6 danh gia
canh va hang | quan dén tha tuc xuét nhap canh bd phan
khdng cua cong dan Viét Nam va nguoi (40%).
nudc ngoai cling nhu nguoi Viét Piém thi
Nam & nudce ngoai két thic
- Van dung kién thire hoc hoc phﬁn
phan vao thyc t& dé hd tro va (60%) tu
nang cao chuyén mén diéu hanh ludn hodc
va hudng dan du lich co lién tiéu luan
quan hoat déng xuit nhap canh
va hang khoéng
- Hinh thanh thai d§ y thirc
tuan thu cac quy dinh cua luat
phap trong cac hoat dong xuat
nhép canh va kinh doanh du lich.
- Hiéu duogc kién thic vé cac
phuong phap nghién ciru nhu cau
va su thoa man cua khach hang
- Nam duoc kién thuc vé dich
vu va chat luong dich vu du lich,
du lich c6 chat lugng, chat luong
cua noi du lich, 1SO 9000.
- Ném duoc quan tri chat Bidm
lugng tur qua trinh hinh thanh dén . .,
PN -2 A danh gia
chi phi chat lugng, hiéu duoc hé N A
£ X A bo phan
| thong chat lugng muc tiéu va chu (40%)
Quan tri chat | trinh quan ly cua no. . 2
: . A Hoc ky | biém thi
9 |luong dich - Giai thich duoc tam quan X ,
. Y en s in 2 6 két  thuc
vu du lich trong cua viéc ap dung tiéu chuan A
X A - : hoc phan
chat lugng vao trong nganh dich (60%) tu
vu du lich va khach san; biét ~ C:
. , . 1A luan hoac
duoc cach danh gia chat luong tidu luan
bang cac phuong danh gia khac '
nhau cling nhu kiém tra duoc hé
théng quan ly chat luong.
- Kién thuc vé van dé xay
dung duoc hé thong quan ly chat
lugng an toan thuc pham theo hé
théng thuc hanh san xuét , 1SO
9000,...
- Hé thong nhiing kién thuc 1y Piém
Quan tri kinh | ludn c6 lién quan dén du lich, san Hoc Ly | danh  gid
10 | doanh phim du lich gitp sinh vién hiéu s Y |bd phan
hanh rd ban chat ctia cac san pham du (40%).
lich va cac linh vuc co ban trong Piém thi
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hoat dong quan tri no61 chung va
quan tri kinh doanh It hanh.

- Trang bi cho sinh vién
nhing kién thic co ban vé khoa
hoc quan tri kinh doanh lam co
s& cho vi¢c quan tri kinh doanh
du lich va céc chuong trinh du
lich.

- G161 thiéu cho sinh vién cac
d6i twong cua quan tri kinh
doanh 1 hanh, cic linh vuc cu
thé trong viéc t6 chic quan ly
kinh doanh I&r hanh du lich.

- G161 thiéu cho sinh vién mot
quy trinh tic nghiép cu thé trong
viée t6 chirc quan 1y kinh doanh
I&r hanh du lich

két thuc
hoc phan
(60%) tu
luan hoac
tiéu luan

- Kién thtrc vé quan tri diém
dén du lich kién thtc, bao goém:
khai quat vé diém dén du lich, to
chtrc quan 1y diém dén du lich va
cac noi dung quan ly diém dén du
lich, chién lugc va quy hoach
phat triéen diém dén du lich,
marketing diém dén du lich va
chat luong diém dén du lich.

- Kha nang danh gid thyc Piém
trang cia ting thanh phan trong danh gia
chudi gia tri cua diém dén; danh bo phan

Quan  tri | gid duoc thai do cua cOng ddng Hoc ks (40%).
11 | diém dén du | do1 véi du lich va mic d0 tham i 5 Y Bjém thi
lich gia cua ho trong du lich; danh gia két  thuc
thuc trang va hinh thanh muyc ti€u hoc phﬁn
diém dén. (60%) tu

- Xay dung k¥ nang chuyén luan
mon, bao gom: ky ning lap ké
hoach, trién khai va danh gia cac
hoat dong quan ly, phat trién
diém dén du lich dé quan ly
chudi gid tri du lich cia mot diém
dén.

- Y thac dugce vai tro, trach
nhi€ém cua ban than trong hoat
dong quan tri diém dén du lich.

12 | Tiéng Anh - Kién thtrc nén tang vé tiéng Hoc ky | Piém
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chuyén

nganh Quan

tri I hanh

Anh chuyén nganh; cung cap,
huéng dan céch dién dat, ki thuat
st dung tiéng Anh thuong gap
trong quan tri du lich & hanh,
von tir vung, kién thac ngir phap
tiéng Anh c6 thé giao tiép tbt.

- Kién thuc chuyén sau vé
chic nang diéu hanh; céc kién
thic lién quan dén cach thiét ké
chuong trinh du lich, cac hoat
dong lién quan dén qua trinh to
chirc va diéu hanh céng ty du lich
va quan tri du lich Iir hanh.

- Cach tiép can thi truong,
muc dich trong quan tri Kinh
doanh du lich I hanh. B6 sung
k¥ nang quan tri, diéu hanh, kinh
doanh trong doanh nghiép.

- K§ nang giao tiép va ung
xu; Ky nang dam phan; ky nang
thuyét trinh; k¥ ning ling nghe;
k§ nang lam viéc nhom; ky nang
lap ké hoach va t6 chic cong
viéc; k¥ nang lanh dao; k¥ nang
tim kiém, téng hop, phan tich va
danh gia thong tin; ky nang glal
quyét van dé; ki ning ra quyét
dinh; k¥ nang st dung céng nghé
thdng tin va truyén thdng; ki
nang su dung ngon ngir; ky nang
khadm pha; k¥ nang sang tao.

danh gia
bd phan
(40%).
Diém thi
két  thuc
hoc phan
(60%) van
dap

13

Thuc
chuyén

te

nganh Quan
tri 1&r hanh 1

(Tay
Nguyén)

- Xac dinh va vé cung duong
trén tuyén

- Thuc hanh nghiép vu quan
trj 1t hanh: Nam duoc céc dlem
tham quan chinh trén timg tuyén;
Xay dung chuong trinh du lich
pht hop véi ting tuyén du lich;
G161 thi€éu ndi dung thong tin co
ban tai diém tham quan va trén
tuyén thyc té.

- Xt 1y tinh hudng trén tuyén
Tp. H5 Chi Minh— Bubn Ma
Thudt- HO6 Lak— Da Lat va mé
rong lién tuyén du lich.

Hoc ky

Piém
danh gia
bd phéan
(40%).
Piém thi
két  thuc
hoc phan

(60%) bao
cao
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- Khdo sat, thu thap thong tin,
dich vu du lich trén tuyén.

Chon 2/4 tin chi (tir s6 th ty 14 dén s6 tha tu 15)

Hoc phan trang bi cho sinh Piém danh
vién nhiing kién thuc vé céc khia gia bo phan
bao duc | canh dao dtrc va cac hinh thai dao (40%).
trong  kinh | dtc trong kinh doanh, c4c chuan DPiém  thi
14 | doanh (chon | muc dao duc trong kinh doanh | 2 |Hoc ky 6 [két thuc
PQT11 hoac | hién nay. Trén co s& do, sinh hoc  phan
PQT12) vién c6 thé hiéu rd vé cac khia (60%)  tu
canh dao duc kinh doanh va van ludn  hoac
dung trong linh vuc du lich. thuyét trinh
- Kién thic co ban vé tai
nguyén va moi truong du lich.
- Klen thirc v€ co s 1y luan
phat trién du lich ben ving.
- Kién thtrc vé quy hoach phat
trién du lich bén viing & mot sd
vung sinh thai co ban. Piém danh
- Kha ning van dung kién gia by phan
| thire tong hop vé du lich bén vimg (40%).
Du lich bén | vao hoat dong hudng dan du lich, ., Diém  thi
15 viing xdy dung chuong trinh du lich 2 |Hocky 6 két thic
bén ving, nghién ctru va quan ly hoc  phan
phat trién du lich bén viing & (60%)  tu
diém/khu du lich va cac dia lugn
phuong.
- Kién thirc vé dao dirc nghé
nghi¢p, ky ndang lam viéc nhom,
co tu duy sang tao; Y thirc bao vé
tai nguyén va moi truong du lich
& céc khu/diém du lich.
1.4. Chuyén nganh: Quan trij lir hanh (Khoéa: 2019 - 2023)
S6 Léch Phu’(,)’ng
ST Tén hoc phin Muc tiéu hoc phin tin tf',”h P hap. .
T . | giang | danh gia
chi i =
day sinh vién
- Kién thirc co ban vé vé quan Diém
Quan tri| tri nguon nhan luc trong t6 chuc danh gia
1 ngudén nhan| va doanh nghiép du lich 9 Hocky | b0  phan
luc trong du - Kién thirc co ban va nhiing 7 (40%).
lich ky ning dé thuc hanh quan tri DPiém thi
ngudn nhan luc: tuyén dung nhan két  thac
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vién mai; dao tao, phat trién, danh hoc phan
gia két qua lam viéc va tra cong (60%) tu
cho nguoi lao dong. luan hoac

- K§¥ nang duy tri mét moi
truong lam viéc tét cho ca doi
séng ngudi lao dong va viéc ting
nang suat lao dong cua cong ty.

- Ky nang nghién ctu, phan
tich, du bao duoc thuc trang va
tinh hinh ngudn nhan lyc trong to
churc va doanh nghiép du lich.

- Thai d va trach nhiém doi
véi hoat dong quan tri nguon nhan
luc trong to chtc va doanh nghiép
Itr hanh.

tiéu luan

- Hé thong cac khai niém va
van dé 1y luan vé rti ro, phan biét
rui ro khung hoang & tham hoa;
khai ni€ém quan tri rai ro; vai tro

clia quan tri rai ro, quy trinh quan Diém
tr1 i ro danh gia
- Thu thap, tim hiéu va nghién bo  phan
Quan tri roi cliru céc’rﬁi ro: Phén’tich, (iény gia ‘ (42%). _
0 trongi du duqc cdc rui ro; cdc loai rai ro Hoc ky D}em t,hl
lich thu’ong gap trong kinh doanh du 7 két  thuc
: lich hoc phan
- Van dung céac kién thac da (60%) tu
hoc dé xay dung ké hoach quan tri luan hoac
rui ro trong du lich tiéu luan
- Van dung cac kién thuc dé
hoc dé tim hiéu va phan tich mot
s6 case study trong xir 1y rai ro
phat sinh trong du lich.
- Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc thyc tién tong thé vé cac Biém
hoat dong quan tri kinh doanh dich d4nh 4
<| vu du Tich va Iit hanh. a8
Thuc té \ A 1 A b0  phan
chuyén . -qRe’n lruy¢1} kyknarrlg .Elep can . | (40%).
nganh Quén va xu ly cac van de’ co 1}?n quan Hoc ky Didm  thi
i 1it hanh 2 der} cong tac. }(haor sat, thiét ke,‘ to 7 1t thic
(Xuyén Vidt) chtrc thuc hién cac chuong trinh hoc phin

du lich, cac ky niang vé quan Iy
diéu hanh mot chuong trinh du
lich.

- Gitp sinh vién bd sung, hoan

(60%) bao
cao
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thién nhitng k¥ ning vé nghiép vu
quan tri dich vu du lich va I
hanh. ..

Chon 4/8 tin chi (tu

sO thit ty 4 dén sb tht tu 7)

- Nhiing kién thiac chuyén
mon, kién thirc co ban vé thuong
hi€u va quan tri thuong hi¢u.

- Chon loc va van dung cac
kién thirc vé nhitng khia canh chu
yéu cua tién trinh quan tri thuong
hi¢u nhu: tao dung, duy tri, phat
trién, bao vé va khai thac gia tri
thuong hi¢u trong hoat dong kinh

doanh du lich va It hanh trong giai Piém

doan hién nay. danh gia
Quan i - Nghiél} ctru, phan tich duogc bo  phan
thuon hiéﬁ thuc trang v€ nhiing cong viéc, (4Q%).

4 (chong "~ | nhi¢m vy, vai trd cia nha quan tri Hoc ky | Biém thi
PLH09 hoic thuong hi¢u va moi truong lam 7 két  thuc
PLH10) “~ | vigc trong linh vuc quan tri thuong hoc phan

hiéu. (60%) tu
- C6 ky nang phén tich va luan hoac
giai quy€t cac tinh hudng trong tiéu luan
quan tri thuong hiéu, Phat trién k¥
nang lam viéc doc lap, ky nang
lam vi¢c nhém va phat trién k¥
nang thuyet trinh, ky nang giao
tiep.
- Hinh thanh thai d¢ va tinh
than khong ngung hoc tap, tim toi
sang tao trong linh vuc marketing
va quan tri thuong hi¢u.
- Nam dugc nhiing van dé co
ban va nhiing kién thirc vé hoat Didm
dong quan tri chién lugc trong , .
A : NPINDRS danh gia
doanh nghi¢p du lich va Iir hanh n A
- A , A A, ALK A b(_) phan
, : - Kién thirc vé mdt s6 van deé
Quan tri , IR (40%).
A co ban trong Quan tri chién luoc . 2 i
chién  lugc A . N Hoc ky | Biém thi

5 x .| trong doanh nghiép du lich va I X ,
trong to chuc hanh 7 két  thuc
du lich . - hoc phan

- Van dung dugc nhiing quan (60%) tu
diém khoa hoc, hién dai y thuc n o
luan hoac

dung vé tinh cip thiét trong van dé
hoc tap;
- Thai 4 hing thu hoc tap,

tiéu luan
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c6 thai d0 hoc tap khoa hoc,
nghiém tac, trach nhiém, hop téac
trong qué trinh hoc tp hoc phan.

- Kién thic va ky ning van
dung trong co ciu cia nganh Du
lich, cac co quan quan ly nganh tai
Viét Nam, c4c san pham va dich
vu caa nganh Du lich nhim tu van

sO tinh hubng quan tri va k¥ nang
xu ly trong hoat dong kinh doanh
van chuyén Iir hanh.

cho khach hang céc lya chon khi ?;Ehm s
: .| di du lich. 8
T6 chuc z . , bd phan
uan 1 dai - Nam dugc chic nang cua (40%)
at .- | Pai ly L& hanh cho cac don vi e
ly du lich L PO Hoc ky | Biem thi
cung cap cac san pham va dich vu X .
(chon . x N \ o 7 két  thuc
. | du lich lan chic nang la nguoi X
DLHI11 hoac £ , 5 hoc phan
PLHI2) cung cap _qlch vu cho khach hang (60%) tu
- Kién thic co ban vé nganh . o

: NPT NI luan hoac
Du lich va cac ki nang Quan tri va tidu luin
tac nghiép caa don vi kinh doanh :
Pai ly Ir hanh

- Thai d¢ va trach nhiém doi
v6i1 hoat dong to chiic quan 1y dai
1y trong qva doanh nghiép 1 hanh.

- Trang bi cho sinh vién biém
nguyén tac va cac yeu to can thiet danh gia
de thuc hién mot cude dam phan bd  phan

Dam phan v du lich dat hiéu qua cao. (40%).
w1k h - Gi6i thidu cho sinh vién Hoc ky | Diém thi
d%),n du licﬁp phuong phap ti€p cén voi cac 7 két  thuc
& ' nhom do1 tuong khach hang va hoc phan
mot quy trinh ky thuat de dam (60%) tu
phan, tién to1 xay dung va ky két luan hoac
cac hop dong du lich. ti€u luan
Céc hoc phan thay thé khoa luan t6t nghiép 8 tin chi

- Gidi thiéu cho sinh vién dac
diém, y nghia va vai tro cta véan 2 .
chuyén trong hoat dong kinh Difll?a d?lgﬂ
doanh 1it hanh, %40% ) -

e A - Trang bi cho sinh vién quy 0 :
Quan tri van| , iR \ : 2 biém  thi
2 trinh tdc nghi¢p Quan tri cu thé . Z ,
chuyén trong . . . Hoc ky 7két  thuc
o 1oy trong hoat dong kinh doanh van X
I&r hanh 2 1o n hoc  phan
chuyén Iir hanh (60%) tu

- (G161 thi¢u cho sinh vién mot . .

luan hoac

tiéu luan
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- Mbt s6 ndi dung khai quat vé
dich vu du lich: khai niém, phan
loai dich vu du lich, dac tinh cua
san pham dich vu du lich va tam
quan trong cua dich vu trong du
lich

- Kién thtc vé dic diém cua

dich vu bd sung trong du lich, y D.l,er; d?lrfh
nghia va vai trd cua dich vu bd gél:(l)o/o phan
Dich vu bd|sung trong du lich, chi tiéu va %iéni). i
9 | sung trong du| phuong phap danh gia chat lugng Hoc ky 7 Kt thic
lich dich vu bo sung trong du lich A
A R 2 hoc  phan
- Gidi thiéu mot so dich vu bo (60%)  tu
sung trong du lich & cac linh vyc luéno '
lru tra, an udng, mua sam, tai cac :
diém tham quan, va déi voi loai
hinh du lich dac biét.
- Co6 dao duc nghé nghiép, tac
phong cong nghi¢p, co tinh than
doan két, 1am viéc nhom va cau
thi.
- Hiéu duoc cac hoat dong tiép
thi va ban hang trong linh vuc kinh
doanh It hanh trong cac hoi chg
trong va ngoai nudc
- Rén luyén cac k¥ nang cua
mot nhan vién ban hang can phai
cd; Nam duoc kién thic chuyén
mon trong ban hang va tiép thi khi Pidm danh
tiep xtic véi khach hang; cac kénh 4 bb phan
phan phoi va qui trinh tham gia g400/, Phe
. . ..«_| cac hoi cho trong va ngoai nudc. ( % o). :
Ban va tiép . N A biém  thi
: - - Van dung kién thurc hoc phan . Z ,
10 | thi trong I&| . . R . Hoc ky 7 [két thiic
hanh vao xay dung quy trinh khl tham hoc hin
N \ \ . : p
gia hoi cho trong va ngoai nudc; (60%) tu
Xay dung duoc bang ké hoach tiép ludn  hodc

thi; Thuc hién dugc cac ky nang
ban hang.

- Van dung kha danh gid mot
khach hang tiém nang; k¥ ning thu
thap thong tin vé khach hang trudc
khi gap g0; ky nang xdy dung
cuoc hen b?mg dién thoai trong
kinh doanh

- Hinh thanh thai d6 cir chi khi

tiéu luan
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tiép xuc voi khach hang (ngén ngir
co thé, tim quan trong cia ling
nghe; Cham soc khach hang trudec,
trong va sau ban hang

- Kién thtc co ban vé hoat
dong t6 chac mot su kién du lich
trong té6 chic va doanh nghiép du
lich

- K¥ ning thiét ké, t6 chic cac
sy kién trong du lich nhu 1& hoi,

hoi nghi, hoi thao, hoi cho, trién Piém danh
lam, cac su kién van hoa... gia b phan
- Phuong phap van dung (40%).
Quin tri sy nhing kién thire da hoc vao cong biém  thi
11 Kicn du lich tac to chuc su klén nh§1m phuc vu Hoc ky 7 [két thiic
' ' cong tac thiet ke, dieu hanh, to hoc  phan
chitc va huéng dan cac chuong (60%) tu
trinh du lich luan  hoac
- Kién thuc vé dao duc nghé tiéu luan
nghiép, c6 tinh than doan két, ky
nang lam viéc nhém, co6 tu duy
sang tao trong viéc dua ra nhitng y
tuong xay dung nhitng chuong
trinh va to chac cac su kién khac
nhau.
- Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thtrc thuce tién tong thé vé cac
thiét ché, cac quy trinh hoat dong
quan tri kinh doanh dich vu du lich
va It hanh.
- Rén luyén k¥ nang tiép can,
nghién ctru va xir Iy cac van dé co
lién quan dén cong tac xdy dung
thuong hiéu, xdy dung san pham
Thuc tap t6t| du lich, cbng tac quang ba, quang . Bao cao
12 n Hoc ky 8 A
nghép c40 san pham, cic phuong phap thuc tap

chao ban va cung tng san pham du
lich, cac van dé co lién quan dén
cong tac khao sat, thiét ké, to chuc
thuc hién cac chuong trinh du lich,
cac k¥ ning vé quan 1y diéu hanh
mot chuong trinh du lich... tai cac
co sO kinh doanh du lich.

- Gitp sinh vién b6 sung, hoan
thién nhitng k¥ ning vé nghiép vu
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thuyét minh, nghiép vu hudng dan
du lich, nghiép vu quan tri dich vu
du lich va Iir hanh. ..

TP. Ho Chi Minh, ngay 25 thang 4 nam 2022
HIEU TRUONG

(Bad ky)

Nguyén Thé Diing




